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Enquête clients IFCOS - Actions de formation 2019 

L’enquête clients a pour objectif de recueillir: la satisfaction générale, les thématiques souhaitées et 

les propositions d’amélioration 

Question 1 : 

 

Quel est votre niveau de satisfaction générale sur l’offre de formation 

proposée par l’IFCOS en 20019 ? 
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Question 2 : 

 

Quel est votre niveau de satisfaction concernant la prise en compte de 

vos besoins et de ceux des bénéficiaires sur les actions de formation 

menées en 2019 ? 
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Question 3 : 

 

Considérez-vous que les objectifs pédagogiques des actions menées en 

2019 aient été suffisamment bien définis en amont en fonction des 

besoins des bénéficiaires ? 
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Question 4 : 

 

Quel est votre niveau de satisfaction concernant le déroulement de la 

ou des actions menées auprès de vous en 2019 ? 
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Question 5 : 

 

Considérez-vous que les actions menées en 2019 aient été utiles pour 

votre structure ? 
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Question 6 : 

 

Considérez-vous que les actions menées en 2019 aient été utiles pour 

les stagiaires ? 
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Question 7 :  

 

Avez-vous été satisfaits en 2019 des relations avec notre organisme de 

formation? 
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